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al qual o segredo mais bem guardado do
I mundo é o boca a boca, as pessoas adquirem

um vasto conhecimento através de outras
pessoas. Nao existe nenhuma editora de livros a nivel
mundial que possa mover-se tao rapidamente como
a raca humana a nivel de partilha de informacao. O
Google, sendo tao bom como €&, néo consegue filtrar
resultados tao bem como uma pessoa conetada a
outra. O retorno em desenvolver uma rede altamente
eficiente & enorme. Neste curso de business
networking os participantes aprendem a desenvolver
e a fazer crescer as suas relagdes profissionais.

Hélder Falcao

Business coach

Distribuidor independente executivo
da Nuskin/Pharmanex.

E business coach, considerado por muitos como
«Q pai do networking moderno em Portugal».
Mestre em informatica e tecnologia na

saude pela City University, Measurement and
Information in Medicine Center, Londres.

Foi responsavel pela drea de formagao em
networking empresarial e tecnologia social na AEP/

CESAE (Associagcao Empresarial de Portugal &

Centro de Servigos e Apoio a Empresas).

Foi igualmente docente da pds-graduacdo em marketing digital no
IPAM (Instituto Portugués de Administracdo e Marketing) e da pds-
-graduacéo de direcao e gestao da forca de vendas e pos-
-graduacao em comeércio eletronico e marketing digital no ISVOUGA.
Fundou em Portugal o conceito de business networking estruturado,
importando as melhores praticas adquiridas nos EUA e Reino Unido.
Organizador e orador em mais de 800 eventos de

networking nacionais e internacionais.

Fundou o BNI em Portugal e no Brasil e € atualmente diretor

da Golden Reputation, detentora das Agéncias CMI (Contact
Management Intelligence) e Oceano Azul Speakers Agency.

E autor de dezenas de artigos sobre networking e tecnologia social.
Nos ultimos anos tem assumido uma posi¢ao mais dedicada a
responsabilidade social integrando varias organizagdes civicas como
consultor de redes sociais, networking pessoal e empresarial.

[T —

Oferta i

O Mundo é Pequeno

Miguel Pereira Lopes e |PEQUEND
Miguel Pina e Cunha L,

Actual Editora -

Objetivos

e Compreender a importancia do
networking e dos diferentes tipos de
networking

e Compreender a dindmica da
comunicagao especifica ao networking

e Tornar-se mais confiante e impactante
quando «trabalha uma sala» em eventos
de networking

e Melhorar as competéncias de influéncia,
especialmente com especialistas
reputados nas suas areas de intervencao

e Saber «vender-se» e a sua empresa

o |dentificar e gerir os perfis digitais nas
principais redes sociais

o Ultilizar uma técnica de follow-up com
CRM 360 graus

e Selecionar os grupos adequados de
networking

e Construir uma caixa de ferramentas para
eventos de networking

e Trabalhar a sua rede de contactos e
tornar-se num ponto de referéncia
profissional

Deslinatarios

Profissionais especialistas da sua area

de atuacao, que precisam e procuram
networking mas nao tém as competéncias,
a motivacao ou o mindset; consultores
que precisam de balancear o seu
comportamento entre uma atitude de
«cultivar e cacar»; vendedores que
mantém um contacto frequente com os
seus clientes e que procuram melhorar

as suas competéncias em networking
para alavancar novas oportunidades de
negdcio potenciais sem vender; gestores
com novas responsabilidades empresariais
no setor de relacionamento com clientes

e gue nao tém a confianca necessaria;
profissionais que compreendem que
chamadas a frio ja nao funcionam.

Horario Preco
9h30 as 18h00  295€ + IVA
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Programa

¢ Introducao
o O que é networking e porque precisamos de
desenvolver competéncias nesta area?
e Como é que bom networking transparece e se sente?
o Validacao dos objetivos do workshop

e O seu perfil
e O que faz, para quem, quais 0s seus tipos de cliente,
quanto pagam eles pelo seu trabalho?
e Como fazer com que a outra pessoa queira ouvir a sua histéria e lembrar-se
de detalhes-chave?
¢ Desenvolver competéncias de escuta ativa e de um bom conversador

e Como compreender e «trabalhar o evento»
e Como se preparar para um evento
¢ |dentificar quem vai estar e a fazer o qué
e Como abordar um desconhecido e quebrar o gelo
¢ Técnica de lembrar nomes e trocar cartbes comerciais
¢ Quando sair do grupo ou conversa ou voltar a entrar

¢ Obter a atengéao
¢ Perguntas impactantes, quando falar, como envolver o interlocutor
e Gestao de primeiras impressoes e construcao de atitude carismatica
e Linguagem nao-verbal: observar, alterar
e Apresentacao da sua historia com impacto elevado
¢ Obtencao de referéncias e follow-up
e Como pedir referéncias sem ofender
¢ Desenvolver competéncias de respeito e colaboracao
e Como fazer follow-up eficaz e gerir relacionamentos apds o evento ou conferéncia

o Networking profissional online
¢ Caixa de ferramentas para gestao de plataformas sociais
¢ FEtiqueta online e gestao de reputacao online
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