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Este workshop será lecionado online através da plataforma 
Zoom, dividindo-se em três sessões síncronas. O código 
de acesso à reunião será dado aos inscritos na véspera da 
primeira sessão. 
Todos os participantes terão acesso à gravação das 
sessões síncronas. Os participantes terão também acesso a 
exercícios e atividades e a conteúdo criado para responder 
a dúvidas e/ou complementar os temas abordados.

 

C O N TA C T E - N O S  AT R A V É S  D O  T E L E F.  2 1 8  5 5 1  1 2 0 ,  G E R A L @ E S C O L A N E G O C I O S L I S B O A . P T
O U  H T T P : / / W W W. E S C O L A N E G O C I O S L I S B O A . P T /  E  G A R A N TA  J Á  A  S U A  I N S C R I Ç Ã O

Programa

A venda é sempre uma transferência de emoções que 

se consegue através de uma comunicação persuasiva 

e adaptada às necessidades do interlocutor. 

O objetivo não é conseguir a venda a todo o custo, é criar 

uma relação de longo prazo em que as necessidades 

dos clientes sejam sistematicamente satisfeitas.

Este workshop é uma ação prática na qual os participantes 

serão preparados para utilizar as melhores técnicas 

de networking e comunicação para aumentarem 

vendas e lucros de maneira sustentável.

Filipe Carrera
Orador e formador

Filipe Carrera é um orador e formador com 

uma vasta experiência no mundo empresarial e 

académico, que lhe possibilita criar uma experiência 

de aprendizagem única e bem-humorada.

Os seus principais tópicos são: networking, marketing 

digital, social learning, comunicação, trabalho colaborativo.

Fez centenas de apresentações em português, inglês e espanhol 

em cerca de 50 países, em quatro continentes, ajudando milhares 

de pessoas e organizações a vencerem num mundo cada vez mais 

global e social. Foi distinguido com os prémios «Most Outstanding 

Trainer in Europe» e «Most Outstanding Trainer in the World» pela JCI. 

Autor dos livros Marketing Digital na Versão 2.0 (disponível em 

português), Networking – Guia de Sobrevivência Profissional 

(disponível em português, espanhol, inglês, romeno e 

mongol) e Comunicar 2.0 − A Arte de Comunicar no Século 

XXI (disponível em português, em inglês e espanhol).

Objetivos
•	 Utilizar eficazmente técnicas de 

gestão de redes de contactos;

•	 Comunicar eficazmente para vender 

mais;

•	 Criar relações de longo prazo com 

os clientes;

•	 Dominar as novas formas de 

comunicação digital.

Destinatários
•	 Equipas de vendas;

•	 Diretores comerciais;

•	 Consultores;

•	 Empresários.

Horário
18h30 às 20h00

Preço
145€ + IVA

Oferta
Comunicar 2.0:  

A Arte de Bem 

Comunicar no 

Século XXI

Filipe Carrera

Edições Sílabo

1.	Trabalhar num mundo hiperconectado

2.	Colocar a rede de contactos a trabalhar para nós

3.	Criar uma primeira impressão memorável

4.	Comunicar para influenciar e persuadir

5.	Técnicas avançadas de comunicação verbal e não verbal

6.	Aproveitar o potencial da comunicação digital
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