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Objetivos

conhecimento técnico ou das habilidades especificas relacionadas

com uma area de atuagéo. Cada vez mais, empregadores
e lideres reconhecem a importancia das chamadas soft skills ou
habilidades interpessoais e comportamentais, que sao fundamentais
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos. Essas
habilidades transcendem fronteiras e sao essenciais em diversas areas,
desde a comunicagao eficaz até o trabalho em equipa, passando pela
resolucao de conflitos e pela capacidade de gestao das emocoes.
O curso de Soft Skills propde-se fornecer uma compreensao abrangente
e pratica das habilidades interpessoais e comportamentais que sao
cruciais para o0 sucesso em qualquer ambiente profissional. Ao longo deste
curso, os participantes vao explorar diferentes aspetos das soft skills e
aprender como aplica-las de forma eficaz na sua vida e profissional.

No mundo contemporaneo, o sucesso profissional vai muito além do

Anabela Chastre

Formadora, consultora e coach

Anabela Chastre é mestre em politicas de
desenvolvimento de recursos humanos pelo ISCSP.
Tem cerca de 16 anos de experiéncia na area da
formacgao e coaching, com projetos desenvolvidos
entre Portugal e Africa. E coach profissional certificada
e desenvolve ha varios anos programas de mentoring e
executive coaching com executivos de empresas nacionais

e internacionais. E docente universitéria desde 2010 e oradora
em eventos de RH a nivel internacional. E autora do livro Atitude
Certa, que lancou em setembro de 2015, sobre as tematicas

do desenvolvimento pessoal e coaching, e coautora com Pedro
Ramos do livro LIDERANCA - Para Onde Vamos a Partir Daqui?,
publicado em 2017. Mais informacao em www.anabelachastre.pt.

Destinatarios

Publico em geral.

Horario Preco
9h30 as 18h00  345€ + IVA

Programa

Oferta

Desenvolver a comunicagao eficaz:
capacitar os participantes a expressarem
as suas ideias de forma clara, assertiva e
empatica, adaptando a sua comunicacao
conforme o contexto e o interlocutor.
Consolidar o trabalho de equipa: promover
a colaboracgao e a cooperagao entre 0s
participantes, desenvolvendo habilidades
de escuta ativa, empatia e respeito pela
diversidade de opinides e backgrounds.
Gestéo de conflitos e resolucao de
problemas: capacitar os participantes

a lidarem construtivamente com

conflitos e desafios, utilizando técnicas
de negociagao, mediagéo e resolugao
colaborativa de problemas.

Desenvolver a gestao das emocoes:
fornecer ferramentas e estratégias para

0 autoconhecimento e a gestao das
emoc¢des, promovendo o autocontrolo, a
empatia e o relacionamento interpessoal
saudavel.

No final deste curso, os participantes
estarao mais bem preparados para
enfrentar os desafios do mercado de
trabalho atual, destacando-se pelo
conhecimento técnico, mas também
pelas soft skills que sao essenciais para o
sucesso profissional e pessoal.
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A importancia das soft skills

A assertividade

Os perfis comunicacionais DISC

Os conflitos e as causas

A empatia

O relacionamento interpessoal

A escuta ativa

A gestao das emogdes
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CONTACTE-NOS ATRAVES DO TELEF. 218 551 120, GERAL@ESCOLANEGOCIOSLISBOA.PT
OU HTTP://WWW.ESCOLANEGOCIOSLISBOA.PT/ E GARANTA JA A SUA INSCRICAO




